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Salah satu teknologi yang sedang berkembang saat ini 
adalah sebuah sistem baru yang berbasiskan komputer 

(Computer Based Information System CBIS). Sistem 
berbasis computer ini memberikan kemudahan bagi 

penggunanya. Sistem informasi eksekutif merupakan salah 

satu sistem informasi yang sangat diperlukan bagi 
eksekutif, karena sangat membantu eksekutif dalam 

menganalisa dan mengambil keputusan dalam perusahaan. 
Masih manualnya sebuah laporan untuk eksekutif pada PT. 

Sinar Abadi, membuat kurang efisien dalam analisis data, 
pengambilan keputusan oleh eksekutif dan keterlambatan 

laporan penjualan untuk ekskeutif. Oleh karena itu 

perlunya mengembangkan sistem informasi eksekutif 
khususnya pada penjualan yang lebih mudah dan tepat. 

Sistem yang dikembangkan ini merupakan aplikasi berbasis 
komputer yang menggunakan metode pemodelan objek 

dengan pendekatan Rapid Application Development (RAD) 
dengan tools UML. Secara umum, sistem ini membantu 

proses penginputan, pengeditan dan pelaporan data 

penjualan PT. Sinar Abadi dan memudahkan eksekutif 
dalam mendapatkan informasi yang akurat dan relevan.  

fungsi dari sistem informasi eksekutif ini adalah 95%. 
Sehingga sistem ini dapat membantu kendala yang dialami 

oleh eksekutif seperti, memudahkan eksekutif dalam me-
monitoring informasi penjualan buku, mendukung 

eksekutif dalam membuat keputusan yang strategis dalam 

bidang penjualan buku serta keterlamabatan dalam laporan 
kepada eksekutif dan penyajian informasi kini tidak lagi 

rumit dan terlambat. 
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One of the technologies that is developing today is a new 

computer-based system (Computer Based Information System 
CBIS). This computer-based system provides convenience for 

its users. Executive information system is one of the 
information systems that is indispensable for executives, 

because it greatly helps executives in analyzing and making 

decisions in the company. Still manual a report for executives 
at PT. Sinar Abadi Publishing, making less efficient data 

analysis, decision making by executives and delays in sales 
reports for executives. Therefore, it is necessary to develop 

executive information systems, especially in easier and more 
precise sales. The system developed is a computer-based 

application that uses object modeling methods with a Rapid 
Application Development (RAD) approach with UML tools. In 

general, this system helps the process of input, editing and 

sales data reporting PT. Sinar Abadi and make it easier for 
executives to get accurate and relevant information.  The 

function of this executive information system is 95%. So that 
this system can help the obstacles experienced by executives 

such as, making it easier for executives to monitor book sales 
information, supporting executives in making strategic 

decisions in the field of book sales and delays in reporting to 

executives and presenting information is no longer 
complicated and late.. 
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PENDAHULUAN 

Penelitian di bidang Sistem Informasi Eksekutif (SIE) telah banyak dilakukan 
sebelumnya. Misalnya Sistem Informasi Eksekutif (SIE) pada bidang organisasi, 

Ditsau (2003) melakukan penelitian untuk mengetahui faktor-faktor yang 
menjelaskan perilaku terhadap pengguna yang menggunakan Sistem Informasi 
Eksekutif (SIE). Selain itu, Averweg dan Roldan (2004) menganalisa komparatif 
SIE pada organisasi di Afrika Selatan dan Spanyol. 

Di dalam penelitian yang lainnya, Sistem Informasi Eksekutif (SIE) digunakan 

untuk proses pengambilan keputusan, penelitian ini dilakukan oleh Yaacob, 
Ghazali dan Shminan (2008), yang mencoba untuk mengitegrasikan pengambilan 
keputusan ke dalam Sistem Informasi Eksekutif. Sedangkan Lai (2004) 
menjelaskan tentang analisisi kuantitatif yang digunakan untuk pengambilan 

keputusan pada Sistem Informasi Eksekutif (SIE). 

Masih banyak lagi penelitian tentang Sistem Informasi Eksekutif (SIE) yang telah 
dilakukan, seperti pada bidang kesehatan oleh Lin, Su, Cheng, Lai dan Lai (2007) 
yang menjelaskan tentang konseptual peningkatan mutu dalam proses 
pengembangan perangkat lunak kesehatan atau pada bidang industri oleh 
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Mouss, Mouss, Baci dan Koull (2003) tentang evaluasi kinerja industry dalam 

produksi. PT. Penerbitan Pelangi Indonesia adalah perusahaan yang bergerak 
dalam bidang penjualan buku, baik buku pelajaran Taman Kanak-kanak (TK), 
Sekolah Dasar (SD), Sekolah Menengah Pertama (SMP) dan Sekolah Menengah 
Atas (SMA). Namun pada PT. Sinar Abadi belum ada suatu sistem informasi 

yang memungkinkan eksekutif untuk memantau keadaan penjualan dengan 
penyajian data dan informasi yang lebih sesuai dengan kebutuhan seorang 
eksekutif, belum ada sistem informasi yang mendukung eksekutif sebagai bahan 
pertimbangan dalam membuat keputusan, dan keterlambatan laporan penjualan 
kepada eksekutif. 

Maka dari itu, PT. Sinar Abadi memerlukan sebuah sistem baru yang 
berbasiskan komputer (Computer Based Information System CBIS) salah satunya 
yaitu merupakan sistem informasi eksekutif (SIE) yang dapat memenuhi 
kebutuhan eksekutif akan informasi baik dalam bentuk penyajian informasi 

maupun isi dari informasi itu sendiri sehingga dapat membantu eksekutif dalam 
mengambil keputusan strategis, terutama yang berkaitan dengan bidang 
penjualan. Dari latar belakang di atas, skripsi dengan judul “Rancang Bangun 
Sistem Informasi Eksekutif Penjualan Pada PT. Sinar Abadi” layak untuk 
diangkat ke permukaan. 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
penelitian pengembangan (research and development) dengan menggunakan 
metode SDLC (System Development Life Cycle). Metode SDLC adalah proses 
pembuatan dan pengubahan sistem serta model dan metodologi yang digunakan 

untuk mengembangkan sebuah sistem. SDLC terdiri dari tahap-tahap berikut: 
 

1. Planning/Perencanaan 

Tahap perencanaan merupakan tahap yang penting dalam 
pengembangan sistem informasi eksekutif penjualan. Tahap ini bertujuan 
untuk memastikan bahwa sistem informasi eksekutif penjualan yang 

dikembangkan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan layak untuk 
dikembangkan. 

2. Design/Desain 

Tahap desain merupakan tahap yang penting dalam pengembangan 
sistem informasi eksekutif penjualan. Tahap ini bertujuan untuk 
merancang sistem informasi eksekutif penjualan secara detail, sehingga 
sistem yang dikembangkan dapat memenuhi kebutuhan pengguna. 

3. Development/Pembangunan 

Tahapan Development/Pembangunan dapat digunakan untuk 
mengembangkan berbagai jenis sistem, termasuk sistem informasi, sistem 
perangkat lunak, dan sistem perangkat keras. 

Berikut adalah beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam tahapan  
Development/Pembangunan: 

• Kebutuhan pengguna harus diidentifikasi dengan jelas dan 
akurat. 

• Kelayakan sistem harus dianalisis secara cermat. 



UNES Journal of Information System. 8(2): 052-058  

55  

• Rencana pengembangan sistem harus disusun secara detail dan 
realistis. 

• Desain sistem harus dibuat dengan mempertimbangkan 
kebutuhan pengguna dan kelayakan sistem. 

• Implementasi sistem harus dilakukan dengan hati-hati dan 
cermat. 

• Pengujian sistem harus dilakukan secara menyeluruh dan 
komprehensif. 

• Pemeliharaan sistem harus dilakukan secara rutin dan 
berkesinambungan. 

Tahapan Development/Pembangunan adalah tahapan yang kompleks 
dan membutuhkan keahlian yang mumpuni. Namun, tahapan ini dapat 
menghasilkan sistem atau produk yang memenuhi kebutuhan pengguna 

dan dapat digunakan secara efektif. 

4. Testing/Pengujian 

Tahap pengujian adalah tahap penting dalam pengembangan sistem 
informasi. Tahap ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem yang 
dibangun memenuhi kebutuhan pengguna dan dapat digunakan secara 
efektif. 

Berikut adalah beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam melakukan 
pengujian: 

• Kasus uji harus ditulis dengan cermat dan lengkap. 

• Pengujian harus dilakukan secara menyeluruh dan komprehensif. 

• Hasil pengujian harus dianalisis dan ditindaklanjuti secara efektif. 

Dengan melakukan pengujian secara efektif, pengembang sistem dapat 
memastikan bahwa sistem yang dibangun berkualitas dan dapat 
digunakan secara efektif. 

5. Maintanance 

Maintenance adalah tahap penting dalam pengembangan sistem 
informasi. Tahap ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem yang 
dibangun dapat berfungsi secara optimal dan memenuhi kebutuhan 
pengguna. 

Berikut adalah beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam melakukan 
maintenance: 

• Tim maintenance harus memiliki keterampilan dan pengetahuan 

yang memadai untuk melakukan maintenance. 

• Kebijakan dan prosedur maintenance harus ditetapkan dan 
didokumentasikan dengan jelas. 

• Proses maintenance harus dilakukan secara terencana dan 

terjadwal. 

Dengan melakukan maintenance secara efektif, organisasi dapat 
memastikan bahwa sistem informasi mereka dapat berfungsi secara 

optimal dan memenuhi kebutuhan pengguna. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

UML Diagram 

Ada beberapa yang disediakan dalam UML antara lain : 

Use case Diagram 

Menyajikan interaksi antara use case dan actor. Dimana , actor dapat berupa 
orang, perlatan, atau sistem lain yang berinteraksi dengan sistem yang sedang 
dibangun. Use case mengammbarkan fungsionalitas sistem atau persyaratan-
persyaratan yang harus dipenuhi sistem dari pandangan pemakai. 

 
 

 
Gambar 1 Use case Diagaram. 

Activity Diagram 

Menggambarkan aliran fungsionalitas sistem. Pada tahap pemodelan bisnis 
activity diagaram dapat digunakan untuk menunjukan aliran kerja bisnis 

(business work flow). Dapat juga digunakan untuk mengambrakan aliran kejadian 
(flow of events) dalam use case. 

  
Gambar 2 Activity Diagaram 
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user 

-idUser 

-nama 

-username 

-password 

-idHak 

+Login() 

Squence Diagram  

Squence diagram digunakan untuk menunjukan aliran fungsionalitas dalam 
usecase 

 
 

Gambar 3. Squence Diagram) 
Class Diagarm 
Class Diagram menunjukan interaksi antar kelas dalam sistem. Kelas 
mengandung informasi dan tingkah laku (behavior) yang berkaitan dengan 
informasi tersebut. 

Gambar 3.4. Class Diagram 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan sistem informasi eksekutif 
penjualan pada PT. Penerbitan Pelangi Indonesia, maka dapat ditarik 
beberapa materi penting yang dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Dengan adanya sistem informasi eksekutif ini, memudahkan eksekutif 
untuk me-monitoring informasi penjualan buku. 

2. Sistem informasi eksekutif ini mendukung eksekutif sebagai bahan 
pertimbangan  dalam membuat keputusan yang strategis dalam bidang 
penjualan buku. 
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3. Keterlambatan dalam laporan kepada eksekutif serta penyajian 
informasi, kini tidak lagi rumit dan terlambat. 
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