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Vaksin merupakan agen biologis yang memiliki respons imun 

terhadap antigen spesifik yang berasal dari patogen penyebab 
penyakit menular. Edward Jenner mengembangkan vaksin 

pertama pada 1796 yaitu menggunakan cacar sapi untuk 
diinokulasi terhadap cacar. Hal tersebut pada akhirnya menjadi 

suatu agen pemberantas cacar secara global, yang secara resmi 
dinyatakan pada tahun 1980. Sejak itu, vaksin telah membantu 

menekan penyebaran beberapa penyakit menular termasuk polio8. 

Vaksin merupakan sesuatu yang dianggap sebagai salah satu 
kemenangan terbesar dalam sejarah kedokteran. Sistem lama di 

RSU Sufina Aziz yaitu untuk mendaftar vaksin, maka masyarakat 
harus mendaftar langsung ke RSU Sufina Azis dan mengisi 

formulir data diri serta membayar biaya vaksin, kemudian 
mengantri untuk vaksinasi. Penellitian ini bertujuan untuk 

membuat aplikasi pendaftaran vaksin berbasis android yang 

menggunakan metode first in first out sehingga memberikan hasil 

yaitu mempermudah proses pendaftaran tanpa harus mengantri. 
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Vaccines are biological agents that have an immune response to specific 
antigens derived from pathogens that cause infectious diseases. Edward 
Jenner developed the first vaccine in 1796, using cowpox to inoculate 
against smallpox. It eventually became a global eradication agent for 
smallpox, which was officially declared in 1980. Since then, vaccines have 
helped suppress the spread of several infectious diseases including polio8. 
Vaccines are considered to be one of the greatest triumphs in the history of 
medicine. The old system at Sufina Aziz General Hospital was to register 
for vaccines, the public had to register directly at Sufina Aziz General 
Hospital and fill out a personal data form and pay the vaccine fee, then 
queue up for vaccination. This research aims to create an Android-based 
vaccine registration application that uses the first in first out method so as 
to provide results, namely simplifying the registration process without 

having to queue 
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PENDAHULUAN 

Rumah Sakit Umum Sufina Aziz Medan adalah rumah sakit swasta yang berdiri 

pada tanggal 02 Maret 2001. Rumah Sakit ini berkedudukan di Kota Medan, Provinsi 

Sumatera Utara. Permasalahan yang biasa terjadi adalah masyarakat tidak 

mengetahui jenis-jenis vaksin yang disediakan RSU. Sufina Aziz dan RSU. Sufina 

Aziz mendapatkan antrian yang panjang pada pendaftaran vaksin. Oleh karena itu 

dibutuhkan sebuah cara yang tepat sehingga dapat membantu masyarakat untuk 

mendapatkan informasi mengenai vaksinasi dan mengatasi masalah antrian yang 

panjang di RSU Sufina Aziz untuk pendaftaran vaksin. 

Penelitian ini memanfaatkan teknologi komputer dan android untuk membuat 

aplikasi pendaftaran vaksin berbasis android. Namun dibutuhkan metode yang dapat 

bekerja sebagai sistem yang dapat mengatur antrian pendaftaran vaksin sehingga 

proses vaksinasi menjadi lebih mudah. Oleh karena itu peneliti menggunakan 

metode first in first out untuk pendaftaran vaksin pada RSU Sufina Aziz. Penggunaan 

metode first in first out pada sistem pendaftaran vaksin yaitu jika orang pertama yang 

mendaftar vaksin, maka orang pertama tersebut juga yang mendapatkan pelayanan 

vaksin terlebih dahulu di RSU Sufina Aziz. Dengan adanya penerapan metode first in 

first out berbasis android pada pendaftaran vaksin, maka masyarakat mendapatkan 

informasi mengenai vaksinasi dan RSU Sufina Aziz tidak lagi mendapatkan antrian 

yang panjang. 
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METODE PENELITIAN 

Metode merupakan suatu cara yang sistematik untuk mengerjakan suatu 

permasalahan. Penelitian ini akan melalui beberapa tahapan. Tahapan dalam 

penelitian ini dapat di modelkan pada diagram Fish Bone. Adapun beberapa tahapan 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Pengumpulan Data 

Pengumpulan data yang peneliti lakukan dibagi menjadi beberapa tahapan sebagai 

berikut: 

1. Penelitian Kelapangan 

1) Observasi 

Peneliti melakukan observasi ke RSU. Sufina Aziz agar untuk 

mendapatkan data yang diperlukan berkaitan tentang pendaftaran 

vaksin. 

2) Wawancara 

Peneliti melakukan wawancara kepada Bapak Mhd Zuhri sebagai 

Penanggung Jawab Vaksin untuk menanyakan tentang pendaftaran 

vaksin. 

3) Sampel Data 

Peneliti mengambil beberapa contoh penelitian terdahulu dan data-

data dari tempat riset untuk digunakan sebagai contoh untuk 

penelitian ini. 

2. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Penelitian kepustakaan yang peneliti lakukan bertujuan untuk 

mengumpulkan referensi yang digunakan untuk penelitian ini. 

3. Fish Bone Metodologi Penelitian  

Tahapan yang dilakukan dalam penelitian ini dibentuk dan dimodelkan ke 

dalam diagram fish bone. Beberapa tahapan yang digunakan dalam fish bone 

adalah sebagai berikut: 
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Gambar 1. Diagram Fish Bone Metodologi Penelitian 

Keterangan: 

1. Analisa Kebutuhan 

Pada tahapan ini peneliti melakukan analisa kebutuhan untuk penelitian yang 

berkaitan dengan vaksin dan pendaftaran vaksin pada RSU Sufina Aziz. 

2. Alat 

Pada tahapan ini alat yang peneliti gunakan yaitu Eclipse, Appserv, Web Browser  

dan Notepad++ sebagai platform bahasa pemrograman. 

3. Desain Sistem 

4. Pada tahapan ini desain sistem yang penelliti gunakan secara teori adalah 

pemodelan UML yaitu use case diagram, class diagram, activity diagram dan sequence 

diagram. 

5. Pengujian 

Pada tahapan ini peneliti menguji sistem yang telah dibuat menggunakan 

pengujian teori dan praktek. Pengujian teori peneliti menggunakan blackbox testing 

untuk pengujian aplikasi secaara teori dan pengujian praktek peneliti 

menggunakan localhost dan emulator android. Pada tahapan ini juga diterapkan 

metode first in first out untuk pendaftaran vaksin. 
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6. Hasil 

Pada tahapan ini penelitian sudah selesai dibuat, hasil dari penelitian ini yaitu 

Aplikasi Pendaftaran Vaksin Pada RSU Sufina Aziz Dengan Metode First In First 

Out Berbasis Android. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada penelitian ini metode yang diterapkan untuk pendaftaran vaksin adalah 

metode FIFO. Dalam membicarakan sistem Pelayanan ada beberapa karakteristik 

yang harus ditentukan yaitu: 

1. Tingkat kedatangan (λ) 

Yaitu jumlah kendaraan/orang yang datang pada tempat pelayanan untuk 

dilayani (orang/sat waktu) atau (kend/sat waktu). Tingkat kedatangan bisa 

berpola konstan (Deterministic) atau pola kedatangan poisson/eksponensial (acak). 

2. Tingkat pelayanan (µ) 

Merupakan jumlah orang /kend yang dapat dilayani pada tempat pelayanan per 

satuan waktu. Pola tingkat pelayanan sama dengan tingkat kedeatangan. 

Rumus: 

 ...............................(1) 

Keterangan: 

T = Waktu Pelayanan 

λ = Tingkat Kedatangan 

µ = Tingkat Pelayanan. (Abdullah dan Iswandi, 2019:108). 

Contoh kasus: 

20 pasien melakukan pendaftaran untuk melakukan vaksin di RSU Sufina 

Aziz dengan tingkat pelayanan sejumlah 2 orang sebagai berikut: 

Diketahui: 

λ = 20 

µ = 2 

Solusi: 

 

Sehingga Dapat digambarkan sebagai berikut: 
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Use Case Diagram Perancangan Aplikasi Pendaftaran Vaksin Pada RSU Sufina Aziz 

Dengan Metode First In First Out Berbasis Android dapat di lihat pada Gambar 2.  
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Gambar 2. Use Case Diagram Perancangan Aplikasi Pendaftaran Vaksin 

Berikut ini tampilan dari aplikasi yang dirancang :  

1. Tampilan Form Login 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Login dapat 

dilihat pada gambar 3.  

 
Gambar 3. Tampilan Form Login 

2. Tampilan Form Home 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Home dapat 

dilihat pada gambar 4.  
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Gambar 4. Tampilan Form Home 

3. Tampilan Form Pasien 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Pasien dapat 

dilihat pada gambar 5.  

 

 
Gambar 5. Tampilan Form Pasien 

4. Tampilan Form Jadwal Vaksin 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Jadwal Vaksin 

dapat dilihat pada gambar 6. 

 
Gambar 6. Tampilan Form Jadwal Vaksin  

5. Tampilan Form Vaksin 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Vaksin dapat 

dilihat pada gambar 7  



UNES Journal of Information System. 7(2): 032-041 

39 

 
Gambar 7. Tampilan Form Vaksin 

6. Tampilan Form Pelayanan 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Pelayanan dapat 
dilihat pada gambar 8. 

 
Gambar 8. Tampilan Form Pelayanan 

KESIMPULAN  

Berdasarkan pembahasan dari bab-bab sebelumnya yang telah dilakukan maka 

dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Aplikasi pendaftaran vaksin pada RSU Sufina Aziz dengan metode first in first 

out berbasis android dapat digunakan oleh masyarakat untuk mendapatkan 

informasi mengenai vaksinasi di RSU Sufina Aziz. 

2. Aplikasi pendaftaran vaksin pada RSU Sufina Aziz dengan metode first in first 

out berbasis android dapat membuat pendaftaran vaksin di RSU. Sufina Aziz 

tidak lagi mendapatkan antrian yang panjang. 

3. Data-data pasien dan vaksinasi dapat digunakan sehingga dapat menerapakan 

metode first in first out pada sistem pendaftaran vaksin di RSU Sufina Aziz. 

4. Aplikasi MS.Word dapat digunakan untuk merancang aplikasi pendaftaran 

vaksin pada RSU Sufina Aziz dengan metode first in first out berbasis android. 
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